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1. Alcance

El presente documento establece los requisitos y directrices que los organismos de
inspeccion acreditados y solicitantes deben conocer sobre el proceso de transicion a la NTG
ISO/IEC 17020:2026 Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los organismos que
realizan inspeccion.

Es aplicable para todos los organismos de inspeccion acreditados y en proceso de
acreditacion con la OGA.

2. Referencias

e NTG ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.
e NTG ISO/IEC 17020:2026 Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los
organismos que realizan inspeccion.

3. Responsabilidades

La Unidad de Calidad es la responsable de la divulgacion de esta politica.

La Unidad Técnica y los equipos evaluadores son responsables de velar por el
cumplimiento de la presente politica.

Los organismos de inspeccion son los responsables de demostrar el cumplimiento de esta
politica.

4. Politica de Transicion.

La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) ha definido en la
Resolucion GA 29.22 el periodo de transicion de 3 afios a partir de la fecha de publicacién

del 27 de marzo de 2026 de la nueva edicion de la norma ISO/IEC 17020:2026.

Los principales cambios son los siguientes:

e (Cambio en el titulo de la norma siendo mas general y armonizando con otras
normas ISO CASCO.

e La categorizacion del tipo de independencia del organismo de inspeccion ha sido
modificada a tipo A y tipo no A y se incorpora una referencia explicita en el Anexo
A.

e (Cambios en términos y definiciones; Se ha incluido una definicion de “item”,
“cliente” y se ha eliminado los términos “proceso”, “servicio” y “sistema de
inspeccion”.

Prohibida la reproduccion parcial o total de este documento sin previa autorizacion de la autoridad competente de la OGA.
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e (Cambios en la clausula 4 de requisitos generales; Requisito de independencia pasa
al capitulo 5; diferenciacion entre riesgos y amenazas; se agregd una nota sobre los
acuerdos legalmente ejecutables.

e Sec integran algunos requisitos existentes del ILAC P15 a la nueva version de la
norma.

e Sec ha afiadido un nuevo subapartado sobre el control de datos e informacion, asi
como acciones para abordar riesgos y oportunidades;

e El enfoque basado en riesgos aplicado en esta edicion ha permitido una reduccion
de los requisitos prescriptivos y su sustitucion por requisitos basados en el
desempefio;

e Existe mayor flexibilidad en comparacion con la edicion anterior en los requisitos
relativos a procesos, procedimientos, informacién documentada y responsabilidades
organizacionales.

e [Los requisitos de imparcialidad son igualmente aplicables tanto a los organismos de
inspeccion tipo A como a los tipo no A.

5.1 A partir del mes de mayo del 2027, todos los organismos de inspeccion acreditados con
la NTG ISO/TEC 17020:2012 seran evaluados o reevaluados con base en la NTG ISO/IEC
17020:2026.

5.2 Los organismos de inspeccion acreditados deben presentar a la OGA una declaracion de
transicion como minimo 3 meses antes de la evaluacion de transicion junto con toda la
documentacion, la cual debe incluir, pero no limitarse a lo siguiente:

Andlisis de cambios respecto al sistema de gestion implementado.

Actividades y mecanismos que utilizaron para implementar los cambios.
Andlisis de riesgos de la transicion de norma en su sistema de gestion.

Tiempos de implementacion de las acciones e indicar quiénes fueron los
responsables.

5.3 El oficial de acreditacion asignado al caso es responsable de asegurar la entrega de
dicho contenido al equipo evaluador. En caso de incumplimiento en la fecha establecida, se
aplicara el procedimiento OGA-PGE-014 Infracciones y Sanciones, conforme a la
infraccion por incumplimiento de las disposiciones establecidas por la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion o de los procedimientos internos del organismo acreditado
bajo los cuales fue concedida la acreditacion.

5.5 La evaluacion para la transicion a la nueva ISO/IEC 17020:2026 debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

5.5.1 Evaluacion Documental: La OGA realizard una evaluacion documental para
confirmar los cambios en la documentacion del sistema de gestion.
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5.65.2 Evaluacion en Sitio: La OGA realizara una evaluacion en sitio para confirmar la
implementacion de la nueva norma, esto incluye, pero no se limita a:

e Revision de registros

e Testificacion de inspecciones

e Entrevistas con el personal

e Revision de informes de auditorias internas

En el caso que el organismo de inspeccion cuente con sucursales, la OGA debe garantizar
la transicion en todas las sucursales.

Cuando se realice la evaluacion conforme a la ISO /IEC 17020:2026 y se detecten No
Conformidades se procedera segun lo establecido en el Procedimiento General de
Acreditacion OGA-PAC-006.

5.7 Las evaluaciones de transicion a la version ISO/IEC 17020:2026, se realizaran hasta el
31 de agosto de 2028.

5.8 Los certificados emitidos por la OGA seran reemplazados al momento de completar el
proceso de transicion. El registro de acreditacion se mantendra sin cambios.

5.9 Evaluaciones de acreditacion Iniciales y Ampliacion de alcance Durante el Periodo
de Transicion

5.9.1 Se tendra como fecha limite el 31 de octubre de 2026 para que los organismos de
inspeccion presenten una solicitud inicial de evaluacion o de ampliacion de alcance bajo la
norma ISO/IEC 17020:2012. Las evaluaciones que se realicen bajo la versién 2012 se
atenderan tinicamente hasta abril del 2027.

5.9 Documentos OGA Vigentes

Los documentos y las referencias de la NTG ISO/IEC 17020:2012 permaneceran vigentes
hasta que el periodo de transicion haya finalizado.

Los documentos y las referencias de la ISO/IEC 17020:2026 seran documentos de
transicion vigentes en paralelo a la version anterior de la norma y serdn identificados con
una “T” antes del codigo del documento. Cuando finalice la transicion se eliminard la “T” y
¢éstos seran los unicos documentos vigentes.

5.10 Referencia a la Acreditacion

Para garantizar la equidad competitiva durante el periodo de transicion, los organismos de
inspeccion no deben promocionar ni hacer referencia a la acreditacion bajo la version
ISO/IEC 17020:2026.
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Para el caso en que se efectlien actividades de publicidad engafiosa o que lleve a
interpretaciones inadecuadas, la OGA actuard conforme al procedimiento OGA-PGE-014
“Infracciones y sanciones”.

5.11 Vigencia

La vigencia de la presente politica es a partir de la fecha de publicacion de la misma y
finaliza el 27 de marzo de 2029.

Fechas Importantes

FECHAS ACTIVIDAD
A mas tardar 3 meses Presentacion de la declaracion de transicion e
previo a la fecha de implementacion de la ISO/IEC 17020:2026 y documentacion
evaluacion de transicion del organismo.
Finaliza la vigencia de acreditaciones con la NTG ISO/IEC
27 de marzo de 2029 17020:2012
Hasta 30 de abril del Todas las evaluaciones seran realizadas en base a la
2027 NTG ISO/IEC 17020:2012
A partir del 01 de mayo Todas las evaluaciones seran realizadas en base a la
del 2027 ISO/IEC 17020:2026
30 de n%lzegn bre de Finalizacion de Evaluaciones de Transicion
6. Anexo

Control de Revisiones

Elaborado por: Grupo de Trabajo Transicion

Fecha Capitulo(s) No. de Revision Datos Revisados Modificado por
Modificada
2026-09-11 Todo el 0 Documento nuevo creado por el cambio de NA
documento norma NTG ISO/IEC 17020:2012 a norma
NTG ISO/IEC 17020:2026
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